
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกำลังตำรวจควบคุม
และจัดการจราจรประจำทาง
แยก  หร ื อจ ุ ดท ี ่ ม ี ป ั ญหา
การจราจร เช่นทางแยกสำคัญ 
หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษา 
หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
ประจำทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญ
เช่นหน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่าน
ชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
ประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ
ทางแยก 4 จุด กำลัง
จุดละ 5 นาย 
- การจัดกำลังประจำ
จุดสำคัญ 4 จุด กำลัง
จุดละ 5 นาย 
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ตำรวจปฏิบัติหน้าที่
ตั้งแต่เวลา 05.30 - 
21.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวย
ความสะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความ
สะดวกการจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอ
ความช่วยเหลือ หรือการแก้ปัญหา
การจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้า ซึ่ง
ประชาชนร้องขอ ให้ดำเนินการและ
ต้องปฏิบัติทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวย
ความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที ่จ ัดสาย
ต ร ว จ ( ต ล อ ด  24 
ชั่วโมง) 
- สายตรวจจราจร
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ
ภายใน 5 นาท ี

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่
เก ิดเหต ุ  ให ้น ับระยะเวลา
ตั ้งแต่การโทรแจ้งโทรศัพท์ 
แจ้งเจ้าหน้าที ่ตำรวจ จนถึง
เจ้าหน้าที ่ตำรวจจราจรเดิน 
ทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด
เหต ุ

3. การอำนวยความสะดวก 
และด้านการเปรียบเทียบปรับ
คดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรจับกุมออก
ใบสั ่ง และเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ 
แล้วนำใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บ ส่ง
ให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ทำ
การเปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี 
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อ
กำหนดอ ัตราเปร ียบเท ียบ ชำระ
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน 

ภายในเวลา 
1 ชั่วโมง 

 
สามารถชำระค่าปรับ 

ได้ทุกวัน ตลอด  
24 ชั่วโมง ไม่เว้น
วันหยุดราชการ 

 
ภายใน  

1 วันทำการ 

 

 

 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

4. การอำนวยความสะดวก
ด้านการจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั ่งการ 
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได้) 

 
ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องขอกำลัง
หรือประสานกับ

หน่วยอ่ืน) 

 

5. การอำนวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั ่งการ 
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีไม่กระทบ 

หน่วยอ่ืน) 
 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องขอกำลัง
หรือประสานกับ

หน่วยอ่ืน) 

 

6. การขออำนวยความสะดวก
ด้านการจราจร กรณีต้องออก
คำสั ่งหรือข้อบังคับเกี ่ยวกับ
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็น
เสนอส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วนั 
ทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


