
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

1. การแจ้งเอกสารหาย - พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน เพื่อ
เขียนบันทึกประจำวันเอกสารหาย 
- พบพนักงานสอบสวน ลงนามใน
บันทึกประจำวันในข้อที่รับแจ้ง 
- เจ้าหน้าที ่เสมียนประจำวัน มอบ
สำเนาบันทึกประจำวันให้ผู้แจ้ง 

ภายใน 
10 นาท ี

 

2. การเปรียบเทียบปรับตาม
ใบสั่ง 

- นำใบสั ่งพบพนักงานสอบสวนเพื่อ
กำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
- ชำระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบ
ปรับ รับใบเสร็จและใบอนุญาตขับขี่ 
(กรณีท ี ่ ไม ่ต ้องการบันทึกคะแนน) 
ประชาชนมีทางเล ือกที ่สามารถใช้
บริการชำระค่าปรับทางไปรษณีย ์

ภายใน 
30 นาท ี

 

3. ก า ร ข อ ส ำ เ น า บ ั น ทึ ก
ประจำวันเก่ียวกับคด ี

-  ย ื ่ นคำร ้องขอค ัดสำ เนาบ ันทึก
ประจำวัน ต่อพนักงานสอบสวน 
- เมื ่อหัวหน้าสถานีตำรวจพิจารณา
แล้ว มีความเห็นอนุญาต เจ้าหน้าที่
เสม ียนประจำว ันนำสำเนาบ ันทึก
ประจำวัน ให้นายตำรวจสัญญาบัตร
รับรองสำเนาถูกต้อง มอบให้ผู้แจ้ง 

ภายใน 
30 นาท ี

 

4. การขอถอนคำร้องทุกข์ - พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือ
พนักงานสอบสวนตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
- พน ักงานสอบสวนตรวจคด ีและ
อธิบายขั้นตอนการดำเนินคด ี
- บันทึกปากคำและลงลายมือชื่อไว้ใน
สมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย์ (กรณียึด
ของกลาง) ลงบันทึกประจำวันบันทึก
การถอนคำร ้องท ุกข ์  คด ีความผิด
ยินยอมความได ้

ภายใน 
1 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

5. การแจ้งความเป็นหลักฐาน 
กรณีที่ไม่เกี่ยวกับคดี 

-  พ น ั ก ง า น ส อ บ ส ว น ซ ั ก ถ า ม
รายละเอียดข้อเท็จจริง แล้วตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง อธิบายข้อ
กฎหมาย 
- ลงบันทึกประจำวัน 

ภายใน 
1 ชั่วโมง 

 

6. การขอประกันตัวผู้ต้องหา - ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้อง
นำหลักประกันยื่นคำร้องขอปล่อยตัว
ชั่วคราว ต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานตำรวจภายใน 1 ชั่วโมงนับแต่
เวลาที่ยื่นคำร้อง ต่อพนักงานสอบสวน
หรือเจ้าพนักงานตำรวจ 
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน
ถูกต้องครบถ้วน 
- บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็น
ควรหรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน 
- ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาต หรือไม่อนุญาต
ให้ประกัน 
- กรณีที ่อนุญาตให้ออกหลักฐานรับ
หลักประกันและสัญญาประกันคู่ฉบับ
มอบให้นายประกัน 
- เจ ้าหน้าที ่ เสม็ดประจำวันทำการ
บันทึกประจำวัน เพื่อปล่อยตัวหรือไม่
ปล่อยตัวผู้ต้องหา 
- กรณีมีเหตุจำเป็นไม่อาจสั่งปล่อยตัว
ชั ่วคราวได้ ให้พิจารณาให้เสร็จสิ้น
ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ยื ่นคำ
ร้องขอปล่อยตัวช่ัวคราว 

ภายใน 
1 ชั่วโมง 

 

7. การคืนหลักทรัพย์ที่นำมา
ประกันผู้ต้องหา 

- นำหลักฐานรับหลักฐานประกันตัว
ผู ้ต้องหา พบพนักงานสอบสวนหรือ
เจ ้าหน้าท ี ่ธ ุรการทางคดีภายใน 1 
ช ั ่วโมง น ับแต่เวลาที ่ย ื ่นหลักฐาน
ประก ันต ัวผ ู ้ต ้องหา ต ่อพน ักงาน
สอบสวน 
- พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่
ธุรการทางคดี ตรวจสอบและบันทกึผล
คดีถึงที่สุด หรือบันทึกเหตุที่ถอนคดีได้ 

ภายใน  
1 วัน 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

 - พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอน
สัญญาประกัน 
- เจ้าหน้าที่เสม็ดประจำวันลงบันทึก
ประจำวัน และมอบหลักทรัพย์คืนให้
นายประกันภัยใน 1 วันทำการ นับแต่
วันที่ยื่นหลักฐานประกันตัวผู้ต้องหาต่อ
พนักงานสอบสวน 

 

 

8. การตรวจสอบสภาพรถใน
คดีจราจร 

- พนักงานสอบสวนทำบันทึกส่งรถไป
ตรวจสภาพหรือผู้ชำนาญการอื่น แต่
ต้องสอบสวนให้ปรากฏความรู้ ความ
ชำนาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย ภายใน...วัน 

 

 

9. การคืนของกลางกรณีศาล
มีคำพิพากษา หรือคำสั ่งถึง
ท ี ่ส ุดไม ่ร ิบ หร ือพน ักงาน
อัยการแจ้งให้คืน 

- นำหลักฐานแสดงกรรมสิทธ ิ ์และ
เอกสารท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง พบพนักงาน
สอบสวน 
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน
พิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอำนาจสั่ง
คืนของกลาง 
- ลงบันทึกประจำวันคืนของกลาง และ
ลงลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึด และ
รักษาทรัพย ์

ภายใน 
2 ชั่วโมง 

 

10. การแจ้งความคืบหน้า
ของคดี 

- พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึง
ผู้เสียหายภายใน 1 เดือน จนกว่าการ
สอบสวนจะเสร็จสิ้น 

ภายใน 
1 เดือน 

 

11. การแจ้งให้ย่าหรือบุคคล
ที่ผู ้ต้องหาไว้วางใจทราบการ
จับกุม เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

- เจ้าพนักงานตำรวจผู้ควบคุมผู้ต้องหา
เป็นผู้แจ้ง หรือประสานงานกับตำรวจ
ท้องที ่ ที ่ญาติหรือบุคคลที ่ผู ้ต้องหา
ไว้วางใจ มีภูม ิลำเนาอยู ่เป็นผู ้แจ้ง
ภายใน 24 ชั่วโมง 

ภายใน 
24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


