
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-  ข ้ อม ู ล ในการวา งแผนป ้ อ ง กั น
ปราบปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมา
อย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้
ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอำนวยการในพื้นที่ 

สถาน ีตำรวจม ีองค์  
ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร
บร ิหารงานป ้องกัน 
ปราบปรามอาชญา 
กรรมอย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของ
แต่ละสถานีตำรวจ 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ตร.กำหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน 

สถานีตำรวจมีความ
พร้อมในการป้องกัน
ป ร า บ ป ร า ม แ ล ะ
ให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชม. โดย 
แบ่งพื ้นที ่การตรวจ
เป ็ น  5  เ ขตตรวจ 
นอกจากนั้นยังมีสาย
ตรวจรถยนต ์  สาย
ตรวจเด ินเท ้า และ
อาสาสม ัครสมาชิก
แจ้งข่าวอาชญากรรม
ปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- กำลังฝ่ายป้องกันปราบปราม
ของสถานีตำรวจ 
-  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ
สถานภาพอาชญากรรมใน
พ้ืนที ่

 

 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

3. การระงับเหตุ/ให้บริการ - เพื ่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ
บริการตำรวจสายตรวจในพื้นที่ ต้อง
รีบเดินทางไประงับเหตุ และให้บริการ 
 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจไป
ระง ั บ เหต ุ ห รื อ ให้  
บริการตามที ่ ได ้รับ
แจ ้ ง  ภ าย ใน เ ว ล า  
5 นาที 

วิธีคำนวณเวลา 
1. เริ ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู ้แจ้ง
ต ิดต ่อแจ ้งเหต ุ หร ือขอรับ
บริการ มายังตำรวจจนกระทั่ง
เจ้าหน้าที่ตำรวจไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดที่ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาที่ต้องคำนึง 
ก.ช ่วงเวลาการร ับแจ้งเหตุ
ขณะที ่ผ ู ้แจ ้งติดต่อกับพนัก 
งานโทรศัพท์ครั้งแรก 
ข .  ช ่ ว ง เ ว ล าท ี ่ พน ั ก ง าน
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับแจ้ง
ไปยังเจ ้าหน้าที ่ตำรวจสาย
ตรวจ แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ 
พน ั ก ง าน ว ิ ท ย ุ แ จ ้ ง ไ ปยั ง
เจ้าหน้าที่สายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจ
สายตรวจเดินทางไปยังจุดเกิด
เหต ุ  หร ือจ ุดท ี ่ ให ้บร ิ การ 
 

ปัจจัยที่ควรคำนึงถึง 
1. ขนาดและลักษณะพื ้นที่
รับผิดชอบ 
2 .  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
คมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุพนักงานโทรศัพท์และ
เครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
ตำรวจสายตรวจและยานพาหนะ 
5 .  ส ภ า พ ก า ร จ ร า จ ร ใ น
ช่วงเวลาต่างๆ 
6. อ่ืนๆ ตามสภาพของท้องที่ 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบน
สถานีตำรวจ (ในห้องควบคุม) 

-  ผ ู ้ต ้องหา/ผ ู ้ต ้อง
ก ักข ังจะได ้ร ับการ
ควบคุมอย่างปลอด 
ภัย ในห้องควบคุมที่
สะอาด (เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถานี 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์มา
แจ้งเหตุที่สถานีตำรวจ
จะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง
เหตุไว้โดยเฉพาะ 

- สถาน ี ต ้ อ งจ ั ด โทรศ ั พท์
สำหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้
อย่างเดียว) ไว้ให้บริการอย่าง
น้อย 2 หมายเลข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


