
 
 

 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 

หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสถานีตำรวจภูธรแมใจ จังหวัด พะเยา 

 
 
 
 
 

 
 

 



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
สถานีตำรวจภูธรแมใจ จังหวัด พะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หนวยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานสอบสวน 1. จัดทำแนวทางการใหบริการ e - service 
    เรื่อง การแจงความออนไลน 
http://maejai.phayao.police.go.th/ita-standards/administration/ita-10/ 
 
 
 
 
 

วิธีการแจงความออนไลน ผานระบบ e-service 
  

  



หนวยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานสอบสวน 1. จัดทำแนวทางการใหบริการ e - service 
    เรื่อง การติดตอสอบถาม แจงขาวสาร รองเรียน 
http://maejai.phayao.police.go.th/ita-standards/administration/ita-10/ 
 
 
 
 
 

วิธีการ การติดตอสอบถาม แจงขาวสาร รองเรียน 
  

  

 

 

 

 

 

 



หนวยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานปองกันและปราบปราม 1. จัดทำแนวทางการใหบริการ e - service 
    เรื่อง เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และ
แนวทางปฏิบัติ 
http://maejai.phayao.police.go.th/ita-standards/การดำเนินการเพ่ือปองก/
ita-023-2/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy 
  

 
 

 

 

 



หนวยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานจราจร 1. จัดทำแนวทางการใหบริการ e - service 
    เรื่อง การบริการใบสั่งการเสียคาปรับผานชองทางตางๆ 
http://maejai.phayao.police.go.th/ita-standards/administration/ita-10/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการใบส่ังการเสียคาปรับผานชองทางตางๆ 
  

 
 

 


