
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 

หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency)  

และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสถานีตำรวจภูธรแมใจ จังหวัด พะเยา 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป / การวิเคราะหปญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา เหตุผลความจำเปน 

          การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี 
ตำรวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ท้ังการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนให สถานีตำรวจ 
ความสำคัญตอขอมูลตาง ๆ ท่ีจะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน ท่ีครอบคลุมสถานี
ตำรวจท่ัวประเทศ 

 สถานีตำรวจเปนหนวยบริหารราชการท่ีใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมผูกำกับการ/ หัวหนา
สถานี เปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช
ทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ ดูแล 
ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความ
อาญา ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ 
ประชาชนและความม่ันคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนหนาท่ีของตำรวจ 
หรือสำนักงานตำรวจแหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหการ 
ปฏิบัติหนาท่ีของตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีมาติดตอ 
หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซ่ึงสอดคลองกับตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไดแก  1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ท่ี  
หนวยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา 

 ในการนี้ สถานีตำรวจภูธรแมใจ พิจารณาแลวเห็นวา เพ่ือใหการบริการประชาชนของสถานี ตำรวจ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

 จึงไดจัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผูรับบริการ 

1. สถานีตำรวจภูธรแมใจ ยังขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และ ข้ันตอนการ
ติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สงผลใหประชาชนไมทราบ แนวทาง ข้ันตอน ท่ีตอง
ปฏิบัติ 

2. สถานีตำรวจภูธรแมใจ ยังขาดการใหบริการดานขอมูล (Public Information Service) ทาง สื่อสังคม
ออนไลนและชองทางอ่ืน ซ่ึงประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอราชการ สามารถแจงเหตุ แจงปญหา 
หรือปรึกษาขอกฎหมายท่ีไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไมสามารถ ติดตอกับสถานีตำรวจไดโดยสะดวก 



3. สถานีตำรวจภูธรแมใจ คูมือการใหบริการ e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธชองทางการ ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเสนอแนะ หรือชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

4. สถานีตำรวจภูธรแมใจ ยังขาดการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการทุจริตและการ ประชาสัมพันธ
แนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกำนัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหนาท่ี (No gift Policy) สงผลใหประชาชไม
ทราบนโยบายและยังมีการใหสินบนเพ่ืออำนวยความสะดวก 

5. สถานีตำรวจภูธรแมใจ ยังขาดการประชาสัมพันธแนวทางการพัฒนาสถานีตำรวจยุคใหม ท่ีมี การพัฒนา
ระบบการให online หรือมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปองกันและ ปราบปรามอาชญากรรม 
จุดสกัด/ตรวจคน สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทางการปฏิบัติงาน และการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนของสถานีตำรวจ 

6. สถานีตำรวจภูธรแมใจ ยังขาดชองทางการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร ออนไลน (Social Media) เชน 
Twitter Instagram เปนตน สงผลให ผูรับบริการไมทราบขอมูลขาวสารการใหบริการของสถานีตำรวจ 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 

1. คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

3. การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

สวนท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหา 

 สถานีตำรวจภูธรแมใจ จัดทำแนวทางการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบแนวทางการ ปฏิบัติท่ี
ถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังนี้ 

1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ การพัฒนาผาน Info 
Graphic 

2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

3. พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณ
การพัฒนาผาน Info Graphic 

4. เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ข้ันตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณการ
พัฒนาผาน Info Graphic 

5. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 

6. เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีตางๆ ท่ีนำมาใชใน
เพ่ือท่ี เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน และ ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info 
Graphic 

7. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ท่ีพนักงานวิทยุ เจาหนาท่ีสายตรวจ 
กลองวงจรปด หรือ ผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไป พรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความ เชื่อม่ัน เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการ
พัฒนาผาน Info Graphic 



8. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ระงับเหตุ เฝาระวัง 
และสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info 
Graphic 

9. ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันอุบัติ เหตุบนทอง ถนน และ
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 

สวนท่ี 3 ผลลัพธ / ผลกระทบ 

3.1 ผูรับบริการไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีคูมือการใหบริการประชาชน และ มี
พันธะสัญญา 

3.2 ผูรับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพ่ือสอบถามขอมูล การแสดง ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสถานีตำรวจ 

3.3 ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 

หนวยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอำนวยการ 1. งานดานการขออนุญาตตางๆ 

1 ตุลาคม 
2565 

– 

3๑ มีนาคม 
2566 

งานปองกันและปราบปราม 
1. งานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

2. งานดานการรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 

งานจราจร 
1. การดูแลการจราจรในชั่วโมงเรงดวน 

2. การบริการใบสั่งการเสียคาปรับผานชองทางตางๆ 

งานสืบสวน 
1. งานดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด 

2. งานดานการปราบปรามอาชญากรรม 

งานสอบสวน 

1. การบริการแจงความผานระบบออนไลน ในคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

2. การประกันตัวผูตองหา และการคืนหลักทรัพย 

 

 


