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บทที่ 2 
การเผชิญเหตุ 

 
1. การปฏิบัติมาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้เผชิญเหตุคนแรก 
 

 จุดประสงค์ 
  เพ่ือน ำไปใช้เป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำรปฏิบัติหน้ำที่เมื่อเผชิญเหตุ 
 

 นโยบาย 
  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีนโยบำยที่จะให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจผู้เผชิญเหตุสำมำรถด ำเนินกำรด้วย
ควำมถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ที่เกี่ยวข้องในเหตุกำรณ์ภำยใต้กรอบของกฎหมำย  
โดยค ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
 

 ข้อมูลพื้นฐาน 
  เมื่อได้รับกำรมอบหมำยงำน เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจผู้เผชิญเหตุจะต้องรีบไปยังสถำนที่ที่ได้รับ     
มอบหมำยในทันที เว้นแต่ว่ำผู้บังคับบัญชำจะสั่งกำรให้ศูนย์วิทยุมอบหมำยภำรกิจนั้นๆ ให้กับหน่วยอื่นแทน (โดย
เน้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมล ำดับควำมส ำคัญ โดยพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ดังนี้ 
  1. กำรช่วยเหลือผู้บำดเจ็บ 
  2. กำรดูแลทรัพย์สินต่ำง ๆ 
  3. กำรบังคับใช้กฎหมำย 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้เผชิญเหตุคนแรก 
 

 2.1 ก่อนเข้าเผชิญเหตุ 
 (1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นตำมหลัก 5W1H ได้แก่ ใคร (Who) ท ำอะไร (What) ที่ไหน 
(Where) เมื่อไร (When) ท ำไม (Why) และอย่ำงไร (How) 

 

 
รูปภาพที่ 14 เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจท าการสอบถามเหตกุารณ์เบื้องต้นจากเจ้าหน้าที่ธนาคาร 

ในเหตุคนร้ายปล้นธนาคาร 
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 (2) รำยงำนศูนย์วิทยุ หรือผู้บังคับบัญชำทรำบ 
      กำรยืนยันสถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึน และรำยงำนถึงสภำพแวดล้อมในที่เกิดเหตุโดยทันที 
 

 
รูปภาพที่ 15 เจ้าพนักงานวิทยุเมื่อได้รับแจ้งเหตุ จึงได้รายงานผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
 

 (3) ขอก ำลังสนับสนุน 
           กำรขอก ำลังสนับสนุน หรือขอควำมช่วยเหลือในกรณีจ ำเป็น เช่น คนร้ำยมีจ ำนวนมำกกว่ำ

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ หรือมีผู้ได้รับบำดเจ็บจ ำนวนมำกอยู่ในบริเวณท่ีเกิดเหตุ เป็นต้น      
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รูปภาพที่ 16 หน่วยสนับสนุนรับทราบสถานการณ์จากหัวหน้าชุดก่อนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ 

 
2.2 ขณะเข้าเผชิญเหตุ 
 (1) ให้ประเมินสถำนกำรณ์และควำมเสี่ยง 
      กำรประเมินจำกบริเวณที่เกิดเหตุ ในมุมมองของสถำนกำรณ์ขณะนั้น และเตรียมแผนส ำรอง 

หำกเหตุกำรณ์ยกระดับควำมรุนแรง (อย่ำรีบเร่งเข้ำสถำนที่เกิดเหตุหรือแสดงตัวทันที เมื่อถึงที่เกิดเหตุ ซึ่งอำจ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยได้) 

 

 
รูปภาพที่ 17 หัวหน้าเหตุการณ์ประชุมวางแผนก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ 
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 (2) ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบำดเจ็บ 
      กำรให้กำรช่วยเหลือทำงกำรแพทย์แก่ผู้ที่ได้รับบำดเจ็บทุกคนในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
 

 
รูปภาพที่ 18 เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุทางถนน 

 (3) ปฏิบัติกำรตำมยุทธวิธี 
      กรณีจ ำเป็นเร่งด่วน ให้เข้ำระงับเหตุตำมระดับกำรใช้ก ำลัง โดยพิจำรณำควำมเหมำะสมตำม

สัดส่วน ตำมสถำนกำรณ ์และพฤติกำรณ์ของคนร้ำย และสภำพแวดล้อม  
 

 
รูปภาพที่ 19 เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจเข้าจับกุมผู้กระท าผิดตามหลักยุทธวิธี 
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 (4) ปิดกั้นพ้ืนที่ และรักษำสถำนที่เกิดเหตุ 
      กำรปิดกั้นพ้ืนที่บริเวณที่เกิดเหตุ ไม่ว่ำจะเป็นกำรอพยพบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องออกจำกที่เกิดเหตุ 

กำรป้องกันไม่ให้บุคคลเข้ำและออกจำกพ้ืนที่นั้น กำรปิดกั้นพ้ืนที่ไว้ไม่ให้บุคคลหรือประชำชนเข้ำมำ ตลอดจน
กำรรักษำสถำนที่เกิดเหตุให้คงสภำพเดิมไว้ให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดกำรสูญหำยหรือของ
พยำนหลักฐำนต่ำง ๆ ในที่เกิดเหตุถูกท ำลำย อำจด ำเนินกำรโดยใช้บุคคล เชือก แผงกั้น เครื่องหมำยหรือแผ่น
ป้ำยแสดงกำรห้ำมเข้ำบริเวณท่ีเกิดเหตุ 

 

 
รูปภาพที่ 20 เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจปิดกั้นสถานที่เกิดเหตุ 

 
2.3 หลังเข้าเผชิญเหตุ 
 (1) สรุปข้อมูลเบื้องต้น 
      กำรรำยงำนสรุปข้อมูลเบื้องต้น กำรจัดท ำรำยงำนหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องเสนอผู้บังคับบัญชำ

หรือผู้เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน 
      ตัวอย่ำงข้อมูลที่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจผู้เผชิญเหตุคนแรกต้องสรุปข้อมูลเบื้องต้น ให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่

จะรำยงำนได้ในเบื้องต้น ได้แก่ 
  1) ข้อมูลเบื้องต้นจำกเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น (ใคร ท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร เมื่อใด ท ำไม) 

 - ชื่อคนร้ำย จ ำนวนคนร้ำย พฤติกรรมของคนร้ำย ต ำหนิรูปพรรณ (ตำมผนวกท่ี
แนบ) ของคนร้ำย อำวุธของคนร้ำย ข้อเรียกร้องของคนร้ำย สำเหตุกำรกระท ำควำมผิด 

 - เส้นทำงและยำนพำหนะที่คนร้ำยใช้กระท ำผิดหรือหลบหนี 
 - ชื่อผู้เสียหำย ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น ข้อมูลเบื้องต้น หรือสำเหตุที่จะฆ่ำตัวตำย 
 - ตัวประกันเป็นใคร เกี่ยวข้องกับคนร้ำยหรือไม่ จ ำนวนเท่ำใด สภำพของตัวประกัน

เป็นอย่ำงไร สภำพของสถำนที่ เส้นทำงเข้ำออกของอำคำรที่ตัวประกันถูกควบคุม 
 - กลุ่มผู้ชุมนุมเป็นกลุ่มใด จ ำนวนผู้ชุมนุม ข้อเรียกร้องและแกนน ำกลุ่ม 
 - สภำพของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ควำมเสียหำยที่ประชำชนได้รับ จ ำนวนผู้บำดเจ็บ        

ผู้สูญหำย ศพ 
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  2) กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรแล้ว เช่น 
  - กำรปิดก้ันสถำนที่เกิดเหตุ กำรจัดท ำพื้นที่วงใน พื้นที่วงนอก 
 - กำรปิดก้ันกำรจรำจร มิให้มีผู้สัญจรเข้ำ-ออก บริเวณท่ีเกิดเหตุ 
 - กำรประสำนงำนเบื้องต้นกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ดับเพลิง สถำนพยำบำล เป็นต้น 
 - กำรอพยพผู้บำดเจ็บและประชำชนไปยังที่ปลอดภัย (ที่ใด และใครเป็นผู้รับผิดชอบ 

ด ำเนินกำรน ำไป) 
  3) เสนอแนะสถำนที่ที่เห็นว่ำมีควำมเหมำะสมที่จะเป็นพ้ืนที่ปฏิบัติกำรหรือจุดรวมพล 
  4) ส่งมอบรำยงำนสรุป พร้อมรำยชื่อของบุคคลที่ได้เข้ำไปสอบถำมรำยละเอียดของ

เหตุกำรณ์ เพ่ือฝ่ำยสืบสวนหรือพนักงำนสอบสวนจะได้น ำไปด ำเนินกำรต่อ ในกรณีท่ีมีวัตถุพยำน หรือภำพถ่ำย
เกี่ยวกับเหตุที่เกิด สภำพผู้บำดเจ็บหรือยำนพำหนะ ภำพถ่ำยกลุ่มผู้ชุมนุม ให้ส่งมอบแก่ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์
โดยเร็ว 

 (2) เมื่อเสร็จสิ้นภำรกิจ ต้องกลับสู่สถำนะ มีควำมตื่นตัวและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่และกำรให้ควำมช่วยเหลือในกรณีต่อไปโดยทันที 
 

3. อาวุธและอุปกรณ์เครื่องมือทางยุทธวิธีส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้เผชิญเหตุคนแรก 
อำวุธและอุปกรณ์ เครื่องมือทำงยุทธวิธีส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจผู้เผชิญเหตุคนแรก ได้แก่  
3.1 อาวุธประจ าตัว ได้แก่ 

  (1) ปืนพกพร้อมกระสุนปืนและซองปืน 
 (2) แม็กกำซีนพร้อมซอง 
 (3) กระบอง/ดิ้วพร้อมซอง 
  3.2 อุปกรณ์ประจ าตัว ได้แก่ 
               (1) สเปรย์พริกไทยพร้อมซอง 
 (2) เข็มขัดสนำม 
 (3) กุญแจมือพร้อมซอง 
 (4) ไฟฉำยก ำลังไฟแรงสูง 
 (5) วิทยุสื่อสำรพร้อมซอง 
 (6) เสื้อเกรำะกันกระสุน 
 (7) หมวกสำยตรวจ 
 (8) สมุดบันทึกประจ ำตัว 
 (9) นกหวีด 
 (10) ถุงมือยำง 
 (11) เสื้อสะท้อนแสง 
  3.3 อุปกรณ์ประจ ารถจักรยานยนต์สายตรวจ  

(1) กล้องติดตัวเจ้ำหน้ำที่ (Body Camera)  
(2) สีสเปรย์ฉีดพ่นเวลำรถชนกัน 
(3) เสื้อกันฝนสีแสด  
(4) มีดพับพร้อมซอง 
(5) ตลับเมตร 
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(6) สำยรัดข้อมือ 
  3.4 อุปกรณ์ประจ ารถยนต์สายตรวจ 
 (1) วิทยุสื่อสำร 
 (2) คอมพิวเตอร์ (Note Book) 

(3) เทปกั้นสถำนที่เกิดเหตุ (Police line) 
(4) ชุดปฐมพยำบำล 
(5) กล้องติดรถยนต์ (Dashboard Camera) 
(6) เครื่องมือกำรเก็บรักษำวัตถุพยำนทำงนิติวิทยำศำสตร์เบื้องต้น 
(7) เครื่องขยำยเสียงแบบมือถือ 
(8) ไฟฉำยสปอร์ตไลท์/กระบอกไฟเรืองแสง 
(9) ปืนยิงแห/ตำข่ำยพร้อมอุปกรณ์ 
(10) เครื่องดับเพลิง 
(11) สำยพ่วงแบตเตอรี่ 
(12) สำยพำนส ำหรับลำกรถ (ชนิดแบน) 
(13) รองเท้ำยำงกันน้ ำ 
(14) กล้องส่องทำงไกล สำมำรถใช้งำนกลำงคืนได้ 
(15) เข็มทิศ 
(16) แผงไฟหยุดตรวจชนิดพกพำ 

  3.5 อุปกรณ์ประจ าหน่วย 
(1) เชือกพร้อมขอลำก 
(2) เครื่องตรวจโลหะแบบมือถือ 
(3) ไม้ง่ำม ขอเกี่ยว 
(4) กรวยยำงสะท้อนแสง 
(5) แผงไฟหยุดตรวจ 
(6) ป้ำยหยุดตรวจและป้ำยขออภัยในควำมไม่สะดวก 
(7) ชะแลง และขวำนหงอน 

  3.6 อาวุธประจ าหน่วย 
(1) ปืนยิงกระสุนยำง (ปืนยำว) พร้อมกระสุนยำง 
(2) ปืนยำว ปลย.11, ปชด.02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


